e programme
100% Swiss made |

pour developper,
supporter et etendre
votre modele d'affaire
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Notre offre adaptée
a vos besoins

Nous imaginons, apprenons & développons en Suisse (St-Legier).”
Nous sommes acfifs depuis 18 annees dans les oufils numériques & digitaux.
Nous suivons et sommes soumis aux directives de 'OFCOM.
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Ncus travalllons depuis 9 ans a struciurer erX|b|I|ser
et tester des outils digitaux capables de vous aider,
performants, économiques et facilement adaptables

Notre constat Avec IDbooster
Beaucoup d’entreprises sont + Plusieurs outils complémentaires et
confrontées a: economiques

+ Un moyen de segmenter vos clients en
communauté d’intérét

- Peu d'agilité et de réactivité dans I'exécution
de campagne

+ Un moyen sur et rentable de les cibler par SMS
pour offrir des avantages numériques

- Grande déperdition des investissements

¥ I + La possibilité de dématérialiser simplement
promotionnels

VOS CaONAux de vente

—  Mesures de controle «directes et concretes»

e Al + Des possibilités presque illimitées d’activer une
du succes tres souvent limitées

communauté par offre, concours, sondages

- Difficultés liées aux nouvelles contraintes inferactits, efc...

«Covid-19» + Mais aussi d’assurer I'accés sécurisé et
controlé d vos événements

+ Ef évidemment des données ainsi que
des statistigues en temps réel, permettant
réactivité et adaptation rapide



Un service complet d’activations modulables,
personnalisables et complementaires

J'appartiens d une
communauté privilégiée

Je recois une
récompense \
Construisez | _
e regois un
| VOTRE i avantage par
communaute SMS

J'en fais profiter
mes amis

-

J'utilise
I'’avantage

J'’achéte mon ticket
On me

remercie par
SMS

Offrez des droits
l d'acces/d’entrees Je recois mon
simplement ticket par SMS

Je me fais
scanner d
I’entrée de
I'event .
Je conserve les

informations digitalement

Plateformes

1D booster

un service 100%
Swiss made ==

'icketing

J'utilise mes avantages

ID webshop

Je deviens membre OU
‘ j’'utilise ma carte de membre

Et je profite de faire \

participer mes amis

Fidélisez
un groupe de Je consomme et
clients enregistre mon achat

En cumulant, je recois
des avantages

Je recois un SMS
avec un avantage
(%, rabais)

Je me fais livrer mon produit ]
OU utilise Click&Collect Creez votre

webshop
simplement
pour diversifier vos

canaux de ventes J'achete sur
le webshop déedié

Je recois un SMS
de confirmation



 IDbx ﬁsier un programme multi- plaieformes au reiour""f;’f?

sur investissement direct, a la faible déperdition des
moyens, construit sur votre communauteé !

; r - = . = ]
s \ Des resultats a terme fres concluants au niveau de
| & 'engagement et de I'efficacité des moyens investis

Taux d’ouverture / de lecture élevé
Q7% de lecture SMS vs 15 - 25% via Newsletter

Taux de conversion plus important

Entre 10 - 18% avec des pics a 30% de conversion (vs 2% via email)

Taux unique d’engagement

Effet «halo» démultiplié - en moyenne 15% de taux de parrainage




Comment tout cela

fonctionne ?
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économique, avec un taux de lecture de 98% !; __

......

Le SMS permet:

1. Envoi en masse (de 8’000 a 10’000 SMS par heure)
Le conirble des couts ainsi que le ciblage précis (targeting et retargeting)

Une personnalisation sur-mesure du contenu et du lien integré au SMS -

W D

lenvoi de réductions, bons cadeaux, cartes cadeaux, codes promo,
pass d'identification ou d’'une simple information N

5. Une lecture presque instantanée, un impact direct et un retour sur
investissement immédiat




Le SMS contient votre offre et un lien qui redirige votre

_client vers un ticket personnalisé avec un @R Code.

- Ces avantages numeriques sont a utiliser dans votre
- commerce ou sur le lieu de votre événement.

1. Aucune application a telécharger. Vos clients ont acces aux tickets et
avantages numeriques directement dans un navigateur web

2. |l est possible de transformer le ticket numérique par un PASS d’identification
pour I'organisation de votre événement ou la gestion des présences dans
un lieu fermé

3. Creéer vos tickets numeériques sur-mesure (textes, logo, couleurs, etc)

4. Les styles disponibles: code promo — rabais — carte cadeau — cash - carte
fidélite




Chaque ticket contient un @R Code qui permet a votre
client d’etre scanneé lors de son arrivée en magasin,
aux caisses ou sur le lieu de votre évéenement.

L'application de scan disponible pour vos équipes
permet de suivre la consommation, de bruler les
QR codes, de compter les présences, de débiter les
cartes cadeaux ou de créditer les cartes de fidélité.
La requéte du scan déclenche I'envoi immédiat
d’'un sms de remerciement avec par exemple. une
offre ou récompense supplémentaire.

1. Acces direct aux nombreux tableaux de statistiques

2. Possibilité d’'imprimer les tickets pour étre scanné

3. Le QR code sous forme de PASS d’identification a une fonctionnalité qui
permet au client de se scanner seul dans la restauration et I’hotellerie



Une mise en ceuvre de campagne simplifiee grace
a la gestion autonome et intuitive de nos outils.

Champs, Textes, Logos, Couleurs, Images, Concours

1. Les données du client (ou membre) sont recoltées lorsgqu’il clique la premiere fois
sur le lien du SMS

2. |l est ensuite redirectionné sur une page internet avec un formulaire d’inscription

3. Une fois rempli, il recoit son ticket par SMS

- L
L]
14



Plaieformes club son fonchonnemeni

Consiruisons une communauté ciblée, engagée et qualitative

l

-
\'L'r
-
A

|7\I ‘.'g? =
<
2. Inscription 3. Validation 4. Carte de membre + Offre de bienvenue
?

Remerciez, recompensez et adaptez les avantages Suivi possible

'C
20g

Z +” +” s
N B 5x 60L I‘80%'l 209 o )
Ya S / 4 . Différentes offres PN
. % 80% 8 selon les besoins de £
N N N N QP la Acommunc:u’re
gréce au scannage
des QR Codes
\ 60L personnalisés ?

1. J’achéte en tant que membre scannage de la carte de memb Statistiques et programme de fidélisation / d’apprentissage
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1. Importer/Exporter votre fichier clients

2. Gérer vos statistiques, inscriptions, désinscriptions, consommations, ventes
et chiffres d’affaires

3. Configurer vos criteres sur-mesure : adresse, région, interéts, hobbies, etc

4. Configurer votre propre segmentation clients (Membres VIP membre
standard, staff)
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~ Nos modeles de rémunération sont économes et

- orientes vers vos resultats.

Forfait de mise en place adapté a OPTION 1
voire organisation

Forfait mensuel a choix 2 ou 4
campagnes™* (all inclusive)

(o]l
Modele L CHF 2'500.- +

OPTION 2
Modele § CHF 1'000.-

Forfait a la campagne sur base
d’'un modele de «revenue sharing »*

*coUts des SMS envoyés en sus 0.07cts



Quelques exemples
de déploiements et
a’urilisations
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'.jp__'ra’riques - Cas simple d’envois SMS

‘ - Crans-Montana - 1D privilége

Notre client et partenaire a différentes bases de données d’abonnés
qui sont régulierement importées automatiguement dans le
programme IDbooster. Selon son statut, le nouveau client recoit un
carnet d’avantages. (une journée de ski gratuite, un acces parking,

karting d’été, etc...)

- Chaque semaine, les abonnés recoivent des avantages

supplémentaires ou des informations pertinentes par SMS. (rabais

~dans une boutique, parking offert, cartes cadeaux sur les webshops,
- efc..)



3 | EXémpIes pratiques - Action au profit du personnel

" Action de remerciement Nestlé Suisse envers
~ les employes au front COVID-19

Lemployé s’enregistre et s’identifie en ligne via le formulaire. Le systeme
valide son droit aux avantages.

Il recoit une carte cadeau digitale par SMS avec une valeur

prédéfinie a faire valoir dans les Nestlé Shops.

~ Le collaborateur se présente au Nestlé Shop de son choix avec
- ses articles et se fait scanner sa carte cadeau a la caisse. Il peut
~ revenir le nombre de fois qu'il veut, tant qu’il n’a pas atteint la

~ valeur de la carte cadeau.




3 | EXémpIes pratiques - Action au profit du personnel

~ Action de remerciement Swedish Orphan Biovitrum
~ (SOBI) envers leurs employeés - [D privilege

L'employé a le choix entre la carte cadeau ou faire un don A
~ |'une des ONG présélectionnée.

Lemployé s’enregqistre et s’identifie en ligne via le formulaire.




s Exemples pro’rlques Augmenter le CA & court terme et fidéliser la clientéle

k 1.;."'

NESTLE SHOP - Opeération coup de poing avec
la vugneﬂe autoroutiere - ID privilege

Envoi d’un SMS a la communauté les informant qu’ils peuvent
obtenir une vignette gratuite pour un panier des CHF 200.-.

Le client achéte ses articles dans un Nestlé Shop et se fait
scanner son ticket pour étre validé.

Il recoit un SMS a présenter ultérieurement aux caisses du shop

dans un délai d’'un mois pour récupérer sa vignette et profiter
d’'une 2éme & moitié prix et ainsi se rendre d nouveau dans

un magasin.



~ Exemples pratiques - Cas avec un e-commerce lié & IDbcoster

~ MYCMA - Crans-Montana ID webshop

Envoi d’un SMS aux membres leur permettant d’obtenir un rabais
de 10% pour tout achat sur les webshops de MYCMA (Crans-
Montana).

oty
--------

e LI
.....

- Le membre remplit son panier en ligne (forfait de ski, vin, ski,

‘ ‘bonnet, raclette, etc). Son numéro de mobile et code promo sont
[ pré-enregistrés et il n’a plus qu’'d choisir son moyen de paiement

~  avec le rabais déduit.
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~ Le client se fait livrer sa marchandise & la maison ou va la
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' récupérer aux caisses de CMA sur le principe de « Click &
L Collect » lorsque les commerces sont fermés.
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Details et informations
fechniques des plateformes




administration

Aide & Assistants @
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Dffres
) - Champs de données
e T it o () 1 LENN

Tickets
Tickets consommeés

e . b W 1 Y 1% 14 () Salsies de données

. z 3 B ¥ 8 8 10 ¥

Partages réseaux
SMSs
Polints de scans

Scanner en ligne

Les résultats
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Affiches.
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Ventes

B

Statistiques
Administration
Marchands

Base de données
Administrateurs

Traductions
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Déconnexion
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CRAMS MUBNTANA =
TR ok W

My CMA Club

Imscrivez-vous maintenant pour recevolr volre aventage de bienverniue et pd =
TIRAGE AU SORT POUH CAGMWER

+ 1% ABQ PASS 365 annuel (01.04.2021-30.042022)

» 1x Abonnement Parking annuel

= 2 x Abonnemeants Fastlane [icoes aux

voles rapides)

» 3% Seryices skiysnowbDoard complet choz SwissHont

+ 5% Carte cadenu'de CHF 50

Bonne chance et laissez-vous surprendre par les offres exclusives du M

n llgr ' da partedae

& Recevoir mon cadeau

Ten possido ditlh bn

i

K

hitps://www.clubprivilege.ch/club/mycmaclub

—

o

o Ve o il oy ressme walte wysrisge de Sanyenee o peifopes e TIRAGE AL S0FT POUR GAGMERN |
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|IeEd|’r|ondune campagne & Formulaire d’inscription

~ Exemple de landing page, avec le formulaire d'inscription:
~ le client peut accéder au formulaire avec son smartphone en
'f ~envoyant par SMS: CMA au 494 ou en scannant un @R code
- dans toute la communication -

Page d'édition du formulaire

mn [ Paramétrages non-exhaustifs d’'une campagne:

e Choisirla durée d’'une campagne

e Choisirla durée de validité d’'un avantage

e Lo quantité des avantages a donner par campagne
e La gestion des stocks

e Paramétrage de réutilisation de I’ offre

e Définir un code de réduction

e Concevoir les messages envoyes

Carte cadeau

Définir le montant
e Communication par SMS
Promotion - D&finir les messages promotionnels

Offres - Avantages

e Carnets d’avantages
e Code promotionnel (pour un welbshop)

La gestion des clienfts
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Wy sreatl s des lickeds,

Perennoalisaz les tekets de cento offre suweooulaurs de la mangue en shogissant 1 coutour de fond, |2 coutear de bordurs g leeeuleer dy tee,

m - v | Coutes detond (ufTictayn du ekl ra - w | Eousmwrde gordune (affichags g ngber ‘ | w | Cuulear diteste (efhchages du oo
— L -

Calborur o Fanad @owr Falflonnge dos bheeams Extoar o Tarciare fiomar FaifoTmge des s0heta Soulwir & Tewt pooe Pl efiaps B0e foests

Vals poivez cholsi d'sthcher (ou pae) lss informationa perstinnalles du ehiert (nartiefement mesgussel, OR cods elfol e dode-barme EAN pour |2 scan d2

cid tekets
Partagez pour gagner de nombreux avantages!

Copt) ety TmUIW 4000 W) SO BN RE @ Ean THine apppes(is W esns Burms Sae n AL Pour el wsin, fm gooe o@um whiagrd sar (e TsgHane sqerEnEnng B ung nagn urEgLn e
: |oun Eed ikt oo Mes-anlle £nds &6 v cdes fueni e sinnl
dypnangimmeis § paeb g code By el

Vs pouves teidaharasr les images ' lustrations (image en-téte image coda barres) des tickets da catteoffra.

Orop files hereor

Arhiiisa Drop flles here ar browse] My CMA Club

miiege (bbb witimded el b dew ket Corchir Bineres athichd ee Bl g et

Carte journaliére 1

o 19 =1
CIf ] L] e
"

CONMTINUER ET SAUVEGARDER

Joachim I.
4178068
E joac* - @hotmail.com

Valable aux caisses de My CMA sur présentation de

ce Code QR et un seul par personne. Non cumulable

avec d'autres avantages et rabais sur I’article choisi.
Offre valable jusqu'au {{dateMaxVoucher}}

Q Pour ne pas perdre ce code, si vous possédez

déja une app wallet pour vos cartes cadeaux
. Vous pouvez aussi
épingler ce ticket sur votre écran d'accueil:
Appuyez sur Menu = et sélectionnez Ajouter sur
I'écran d'accueil.

hitps://ticket.idmobile.ch/U2259726968
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Visuels de notre application web et mobile - Edition d’un ficket numérique

Paramétrages non-exhaustifs d’un ticket d’avantage:

. lllustrations, textes & customisation du ticket
e Textes de traduction du ticket numérique

e Page de consommation (Scan) du ticket numérique avec I'agjout
de texte et autres comme le montant & ne pas dépasser par
exemple

. Page de fraduction des tfextes de |'application scanner

e Création des tickets numériques avec illustrations, textes &
traductions, ainsi que les parametres de consommation du ticket
(Scan)

e Parametres d’'édition de la campagne

. Parametres d’envoi du SMS comme I'horaire d’envoi, la date,
etfc...
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Bescription -

Rangalgnez le nom et |'identiflamt de votre affiche

A r
Fae Limrdann Goyrendr

Ex ASTih piisiie Siptriael Ex MRl armetiaie 441000

Partip Gauche: instructions Inseription

Chplslsses fa cempagne gan sem giiliade pou seppatar e len ot o GR code dinsenption.sur FefMche.: Ensunes, choitsses e campaone gqui sene ulilsde pogr
ragpeler le code a1 numesa SMS antrant poar Imectiption

OBTENIR MON PASS
D'IDENTIFICATION

Envoyez par SMS GARDENGOURMET au 494
ou scannez ce QR Code et remplissez le
formulaire.

@) MieatEshop - Weltamb Garden Gourmst (scan) (garden-gautmat - El WeattShap - Weledme Veganiary. Garden aurmat (web) (garde -

Smpargree Al SAES o ot cetie affhe Ea BN Enliont Rerberasse erepingie® di Sarmivliies € inesstian mamcereant cetie wfinhe Bl St bl i
Bnrgsrn b

Partie Drolte. instructions suld-scan

Chgl el le (o) Jes) polot(s) de stan pour beaguels wogs souhaites fypimes e affiohe. e et ulilises poore pepppeler be rom du poiit de scan et lis QR
cofs dautcacan sur [affiche. Frécser = nombe d'spies-sun 3 laireapparsime par pagelons dz limpression

B 1 point descan par page (A4)

M Shoplintomis{1] -

Frimt{z) fr scany & fxjrr figueer e faftichn. fr-fincororoe fiarfarbifoornr Reetaieant
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Resuh‘d’r de I afflche

Paramétrages non-exhaustifs d’édition d’imprimés

« Création de vos imprimés (ici une affichette) avec entre autres,
la possibilité de mettre un logo, un header, un fond pour |'affiche
et de customiser le QR Code

. Plusieurs formats sont proposés, allant de la petite affichette
jusgqu’au format A3

. Pour |la restauration et I'hotellerie, adaptation du format pour une
iImpression sur des autocollants pour les tables
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D carede membre fidélité

Generation Garden
Gourmet

La plus grande erreur est de penser que
quelqu'un

d'autre le ferait ! L'avenir, c'est
maintenant. Faites-en partie et aidez-
nous !

O messaces

GARDEN
Merci| Voici votre carte personnelle "Geénération
Garden Gourmet” et un bon de CHF 5.- offert!

Y

Mo ticket receivad by SMS? Click an
YOURTICKET

Processus pour le client

& fickit dmobife oh

S e Réceptionner le lien du formulaire d’inscription en envoyant un

GENERATION CARDEN GOURMET ul

Faites également profiter vos amis 1 . T - ‘ ) . . COde SMS OU 494

d'avantages exclusifs sur leurs achats.
Partagez ce lien!

Inscrivez-vous ou valldez votre inscription
& la communauté et profitez d'avantages
Nesthz Shop Privileges.

Recuperer mon lien de partage

& Recevoir mon code QR de
membre personnel

: T T . Scanner un QR Code sur une affiche dans le magasin ou a la
F R  Enregistrement via le formulaire entierement customisable

-t * \Validation des conditions genérales et lien de deésinscription
. T o permanent

e Le ticket (carte cadeau) est accessible dans les SMS, en
I"enregistrant dans le Wallet ou sur la home du smartphone
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Shop IDMobile
Mindfeltation Nogyle Shisp Pirivilige
Scannes N

Infos supplémentaires

S3560419114
Privliege
Carte de mi=mibve Baden Gounmel

Compléments d’informations pour le scan

& IDEvent Scanner @ . En scannant les tickets, vous récoltez les données du client, les
consommations et d’autres informations (jour, heure, etc)

<3360410704 . Pour chaque ficket, il est possible de configurer une ufilisation
Garte de membre Garden Gourmet unique ou multiple

e Application gratuite a télécharger sur Android ou sur Google Play
. Le scan est aussi accessible depuis |'ouftil IDlbooster

Shop |DMobils
Mamfesiation: Mestle Shop Privileges
Soonnes 3
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C Choix des shops disponibles
D Exemple d’un shop Click & Collect
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Nous créons votre shop online
sur-mesure en guelgues heures !

L M v mas e s

Mettez vos produits en avant et
augmentez vos ventes |

| e

A votre service: formation,
consells et assistance

hitps://mycma.idticketing.ch
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IDMOBILE SA, Route Industrielle 4, Z.1. Rio Gredon, 1806 St-L

info@idmobile.ch

0848 1234 00



